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İşbu sözleşme, adayın belge almaya hak kazanması halinde geçerli olacaktır.
1. Taraflar, Amaç ve Kapsam
Bu sözleşme; ON HEKİM Belgelendirme Sertifikasyon Danışmanlık İnşaat Taahhüt Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi (bundan sonra “ON HEKİM” olarak anılacaktır) ile başvuru sahibi / aday / belge sahibi (bundan sonra “Belge Sahibi” olarak anılacaktır) arasında düzenlenmiştir.
Sözleşmenin amacı; ilgili ulusal yeterlilik, belgelendirme programı, MYK mevzuatı ve TS EN ISO/IEC 17024 standardı esaslarına uygun olarak yürütülen sınav, ölçme, değerlendirme, belgelendirme, gözetim, askıya alma, kapsam değişikliği, yenileme, geri çekme ve iptal süreçlerine ilişkin tarafların hak ve yükümlülüklerini belirlemektir.
İşbu sözleşme, başvuru ve sınav süreci ile belgenin düzenlenmesini ve belgenin geçerlilik süresi boyunca Belge Sahibinin belgelendirme şartlarını sürdürme yükümlülüğünü kapsar.
2. Dayanak
Bu sözleşme; 5544 sayılı Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu, Mesleki Yeterlilik Kurumu Sınav, Ölçme, Değerlendirme ve Belgelendirme Yönetmeliği, ilgili ulusal yeterlilikler, MYK düzenlemeleri, ON HEKİM’in yürürlükteki prosedür ve talimatları ile TS EN ISO/IEC 17024 standardının personel belgelendirmeye ilişkin ilkeleri esas alınarak hazırlanmıştır.
3. Belge Sahibinin Yükümlülükleri
• Belge Sahibi, başvuru ve belgelendirme sürecinde sunduğu tüm bilgi, belge ve beyanların doğru, güncel ve eksiksiz olduğunu kabul eder; yanıltıcı veya gerçeğe aykırı beyanın tespiti halinde doğacak hukuki ve idari sonuçlardan sorumludur.
• Belge, yalnızca ilgili ulusal yeterlilik ve belgelendirme kapsamı içinde kullanılabilir; belge kapsamı dışında, yanıltıcı, haksız veya belgelendirme kuruluşunun itibarını zedeleyici şekilde kullanılamaz.
• Belge üzerinde değişiklik yapılamaz; belge üçüncü kişilere devredilemez, kiralanamaz, kullandırılamaz veya çoğaltılarak resmî belge izlenimi verecek şekilde yayımlanamaz.
• Belgenin kaybolması, yıpranması, okunamaz hale gelmesi, askıya alınması, geri çekilmesi veya iptali halinde ON HEKİM’e derhal bildirim yapılır. Geri çekilen veya iptal edilen belge ve varsa belgeyi çağrıştıran materyaller en geç 10 (on) gün içinde iade edilir ve kullanımı derhal durdurulur.
• Belge Sahibi; belgelendirme şartlarını yerine getirmeye devam etme kabiliyetini etkileyebilecek her türlü değişikliği (iletişim bilgisi, unvan, işveren, mesleği icra etme durumunu etkileyen hususlar, etik ihlal, adli/idari yaptırım, sağlık veya yeterlilik açısından kritik değişiklikler) gecikmeksizin ve en geç 30 gün içinde ON HEKİM’e bildirir.
• Belge Sahibi, ilgili ulusal yeterlilikte tanımlanan belge geçerlilik süresi, gözetim yöntemi, gözetim sıklığı, yenileme ve yeniden belgelendirme şartlarına uymayı kabul eder.
• Sınav güvenliğini ve belgelendirme bütünlüğünü zedeleyen davranışlar; kopya çekme, başkası yerine sınava girme veya başkasını kendi yerine sınava sokma, sınav materyallerini izinsiz temin etme veya paylaşma, değerlendiriciyi etkilemeye teşebbüs etme ve benzeri fiiller, başvurunun geçersiz sayılmasına ve gerektiğinde belgenin askıya alınmasına veya iptaline sebep olabilir.

4. ON HEKİM’in Yükümlülükleri
• ON HEKİM; sınav, ölçme, değerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini tarafsızlık, gizlilik, eşitlik, erişilebilirlik, izlenebilirlik ve güvenilirlik ilkeleri çerçevesinde yürütür.
• Belgelendirme kararları, değerlendirme faaliyetlerinden bağımsız ve yetkin kişiler tarafından, yalnızca yeterliliğe ilişkin objektif kanıtlara dayanılarak verilir.
• ON HEKİM; şikâyet ve itirazları yayımlanmış prosedürlerine göre alır, değerlendirir ve sonuçlandırır; başvuru sahibine veya Belge Sahibine süreç hakkında bilgi verir.
• Belgelendirme kapsamı, belge geçerlilik şartları, gözetim yöntemi, yenileme şartları, ücretler, itiraz/şikâyet mekanizmaları ve belge/logo kullanım kuralları güncel kontrollü dokümanlar aracılığıyla duyurulur.
• Belgelendirme programında veya ilgili mevzuatta, ilave değerlendirme gerektirecek nitelikte bir değişiklik olması halinde ON HEKİM gerekli duyuruları yapar ve ilgili kişileri etkileyen şartları uygulamaya alır.
• ON HEKİM, kişisel verileri ve belgelendirme kayıtlarını yalnızca yetkili kişilerce erişilebilir şekilde saklar; mevzuattan doğan zorunlu bildirimler dışında üçüncü taraflara açıklamaz.
•	Belgelendirme kuruluşunun akreditasyonunun iptal edilmesi, akreditasyondan kendi isteği ile vazgeçmesi veya faaliyetlerine son vermesi gibi durumlarda, ilgili mevzuat ve Mesleki Yeterlilik Kurumu düzenlemeleri çerçevesinde gerekli bildirim, yönlendirme ve devir işlemleri ON HEKİM tarafından yürütülür. Başvurusu alınmış ve sınav ücreti ödenmiş adayların mağduriyet yaşamaması amacıyla, somut durumun niteliğine göre sınav ücretinin iadesi sağlanır veya adayın başka bir yetkilendirilmiş belgelendirme kuruluşu üzerinden sürecini tamamlayabilmesi için gerekli destek sunulur. Akreditasyonun veya yetkilendirmenin devam etmesine rağmen, ON HEKİM’ den kaynaklanan nedenlerle sınavın iptal edilmesi hâlinde aday yeniden sınava alınır veya sınav ücreti iade edilir.

5. Belgenin, Logo ve Marka Unsurlarının Kullanımı
• Belge Sahibi, belgeye veya belge üzerindeki logo/marka unsurlarına ilişkin tüm kullanımlarda ON HEKİM’in yürürlükteki Belge ve Logo Kullanım Prosedürüne uymayı kabul eder.
• Belgeye atıf yapılan tüm basılı veya elektronik tanıtımlarda; belgenin kişiye ait olduğu, ürün/hizmet/kuruluş belgesi olmadığı ve ilgili kapsamın belge numarası ile birlikte doğru biçimde belirtildiği açıkça gösterilir.
• Logo ve marka unsurları, boyut ve oranları bozulmadan ve yanıltıcı izlenim yaratmayacak biçimde kullanılabilir; ON HEKİM’in kurumsal kimliğinden daha baskın veya kuruluş belgesi izlenimi verecek şekilde kullanılamaz.
• Belgenin süresinin dolması, askıya alınması, geri çekilmesi veya iptal edilmesi halinde; belge, logo, marka ve belgeye atıf içeren tüm tanıtım ve beyanların kullanımı derhal durdurulur.
6. Gözetim, Askıya Alma, Kapsam Daraltma, Geri Çekme ve İptal
• Belgenin geçerliliği, ilgili ulusal yeterlilikte ve ON HEKİM prosedürlerinde tanımlanan gözetim ve sürdürme şartlarının yerine getirilmesine bağlıdır.
• Aşağıdaki hallerde belge askıya alınabilir, kapsamı daraltılabilir, geri çekilebilir veya iptal edilebilir: belgelendirme şartlarının artık karşılanmaması, yanıltıcı belge kullanımı, gözetim kanıtlarının sunulmaması, etik ihlal, sahtecilik, sınav güvenliğini ihlal eden davranışlar veya mevzuat/prosedür şartlarına aykırılık.
• Belge Sahibine, alınan karar ve gerekçesi yazılı olarak bildirilir; itiraz hakkı saklıdır. Askı, geri çekme veya iptal süresince belgeye atıf yapılamaz.
7. Gizlilik, Kişisel Veriler ve Bilgi Paylaşımı
• Başvuru ve belgelendirme sürecinde elde edilen bilgi ve kayıtlar gizlidir. ON HEKİM, bu bilgileri yalnızca belgelendirme faaliyetlerinin yürütülmesi, yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi, akreditasyon ve MYK denetimleri ile yetkili kurum talepleri kapsamında kullanır.
• Belge Sahibi, belgelendirme faaliyetlerinin yürütülmesi için gerekli kişisel verilerinin işlenebileceğini; mevzuat, akreditasyon, MYK ve yetkili kurum yükümlülükleri kapsamında gerekli kayıt ve bildirimlerin yapılabileceğini kabul eder.
8. Şikâyet, İtiraz ve Uyuşmazlık
Belge Sahibi; sınav, değerlendirme, belgelendirme kararı, gözetim, askı, geri çekme veya iptal işlemlerine ilişkin şikâyet ve itirazlarını ON HEKİM’in yayımlanmış itiraz ve şikayet prosedürüne göre yapabilir.
İşbu sözleşmenin uygulanmasından doğabilecek uyuşmazlıklarda, aksi emredici bir düzenleme bulunmadıkça ON HEKİM merkezinin bulunduğu yer mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.
9. Yürürlük
İşbu sözleşme taraflarca imzalandığı tarihte yürürlüğe girer. Belgelendirme kararı verilmesi halinde, belge kullanımına ve belgenin sürdürülmesine ilişkin hükümler belgenin geçerlilik süresi boyunca uygulanır.
Taraflar, yukarıdaki hükümleri okuduklarını, anladıklarını ve kabul ettiklerini beyan eder.
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